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1. Актуальность 

 

Современноеобществоостронуждаетсявспособностигражданконструктивновза

имодействовать.Дляэтогонеобходиморазвиватьсоциальныйинтеллект, менталитет 

сотрудничества, социального партнерства. Обучение 

детей,подростковимолодежиненасильственнымметодамвзаимодействиясдругимиспо

собствуетрешениюэтихзадач,закладываяосновувоспитаниябудущихпоколений,опира

ющихсянагуманистическиеценности,ставящихчеловеческуюжизнь, благополучие и 

гармоничное развитие личности, позитивное 

общественноевзаимодействиенапервоеместо. 

Знакомствои  обучение  детей,  подростков  и  молодежи  медиативномуи  

восстановительному   подходам    позволяет   повысить   уровень   

правосознанияиморально-

нравственногоразвития;учитконструктивномуобщению,самоуважению; формирует с 

учетом возрастных особенностей активную 

жизненнуюпозициюиумениеприниматьнасебяответственность;учитсопереживанию,

умениюпонять,проститьдругого,проявлятьэмпатиюкокружающим. 

Дополнительная  общеразвивающая  программа  интерактивных    

занятийдлядетей,подростковимолодежиповопросамненасильственныхметодовразре

шенияспоровиконфликтов«Курсюногопереговорщика»разработанаФГБУ«Центрзащ

итыправиинтересовдетей»всоответствииспунктом1(IIполугодие)планаработыКоорди

национногоСоветаприПравительствеРоссийской     Федерации    по    реализации    

Национальной    стратегии    действийв интересах женщин на 2017 – 2022 годы на 

2020 год, утвержденного 

ЗаместителемПредседателяПравительстваРоссийскойФедерации,председателемКоор

динационного Совета при Правительстве Российской Федерации по 

реализацииНациональнойстратегиидействийвинтересахженщинна   2017 – 

2022годыТ.А.Голиковойот12февраля2020г.№1130п-П12. 

 

2. Нормативно-правовоеоснованиепрограммы 

 

– Конвенцияоправахребенка; 

– Федеральныйзаконот29декабря2012 г.№273-

ФЗ«ОбобразованиивРоссийскойФедерации»; 

– Федеральныйзаконот27июля2010 г.№193-
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ФЗ«Обальтернативнойпроцедуреурегулированияспоровсучастиемпосредника(проце

дуремедиации)»; 
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– МежведомственныйпланкомплексныхмероприятийпореализацииКонцепции 

развития сети служб медиации в целях реализации восстановительногоправосудия в 

отношении детей, в том числе совершивших общественно 

опасныедеяния,нонедостигшихвозраста,скоторогонаступаетуголовнаяответственнос

тьвРоссийскойФедерации,до2025года,утвержденныйпротоколомПравительственной

комиссииподеламнесовершеннолетнихизащитеихправот 25 сентября2019г.№ 23; 

– РаспоряжениеПравительстваРоссийскойФедерацииот29мая2015 г. 

№ 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской 

Федерациинапериоддо2025года»; 

– РаспоряжениеПравительстваРоссийскойФедерацииот23января2021 г. 

№ 122-р«Об 

утверждениипланаосновныхмероприятий,проводимыхврамкахДесятилетиядетства,н

апериоддо2027года». 

 

3. Форматирежимзанятий 

 

Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая 

программа«Юныйпереговорщик»предназначена для детей, подростков и молодежи 

возрастной категории 12 – 17 лет.Формат занятий – групповой. Наполняемость 

группы – не более 6 человек 

(наборосуществляетсябезпредварительногоотбора,пожеланиюиинтересуучащегося). 

Программа состоит из 3 модулей. 

Модулипрограммыреализуютсяпоследовательно,занятия проводятся 1 раз в неделю 

по 45 минут.  

 

4. Требованиякпреподавателю 

 

Требованиякуровнюпреподавателя,реализующегоданнуюпрограмму:педагогич

ескоеобразование(среднеепрофессиональное/высшее),повышениеквалификации/про

фессиональнаяпереподготовкапо вопросаммедиации. Программу реализует педагог 

дополнительного образования Храпова Анна Ивановна. 

 

5. ОписаниецелиизадачпрограммыЦ

ельпрограммы 

 

Овладениеумениямииприобретениепервоначальныхнавыков 

разрешенияспорныхиконфликтныхситуацийсиспользованиемтехникиинструментовм
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едиации. 
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Задачипрограммы 

 
Обучающие: 

– сформироватьцелостноепредставлениеоприродеконфликтов,научитьсясисте

матизироватьи анализироватьпричины их возникновения; 

– сформироватьуменияразрешатьконфликтныеситуацииприменяятехникииинс

трументымедиации; 

– сформировать навыки социокультурной 

компетенции.Развивающие: 

– развивать психологическую готовность и умение

 ориентироватьсявособенностяхконфликтныхпроцессоввсовременныхуслови

ях; 

– развивать способность понимать и регулировать собственное 

эмоциональноесостояние; 

– развивать способность к аналитическому мышлению, навыки

 работывгруппесверстников. 

Воспитательные: 

– воспитаниесоциальноценныхотношенийипереживанийвсообществе; 

– сплочениеколлектива; 

– развитиесамооценкиребенка; 

– развитиепозицииактивнойответственности. 

 
6. Ожидаемыерезультатыиспособыопределенияи

хрезультативности 

 

По окончании срока реализации программы обучающиеся будут

 иметьпредставление: 

– оприродеконфликтовиспособахихрегулирования; 

– омедиациикакметодеурегулированияспоров; 

– обособенностяхмедиативногоивосстановительногоподходах; 

– о целях и технологии проведения Круга сообщества (далее – 

Круг).Поокончаниисрокареализациипрограммыобучающиесябудутзна

ть: 

– способыразрешенияконфликтныхситуаций; 

– принципымедиации; 
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– показаниякприменениюмедиативногоивосстановительногоподходов.По

окончаниисрокареализациипрограммыобучающиесябудутвладеть: 
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– основнымиинструментамимедиации; 

– навыкамипостроенияконструктивногодиалогасосверстниками; 

– способностьюпониматьиприниматьпозициюактивнойответственности. 

Уровеньусвоенияобучающимисяпрограммыопределяетсясоответствующимикр

итериямисучетоминдивидуальныхивозрастныхособенностей каждогоребёнка. 

Итоговыйконтрольосуществляетсявформеопросапотемампрограммы. 

 
7. Научно-методологическиеоснованияпрограммы 

 

ПрограммастроитсянаидеяхгуманистическойпсихологииА.Маслоу,К.Роджерса

,сучетомвозрастныхособенностей(Л.С.Выготский,Д.Б.Эльконин)и базовых 

потребностей ребенка (В.Сухомлинский, Ш.А. Амонашвили). 

Согласноподходугуманистическойпсихологииребенок – 

субъект,автор,активноработающийнадразвитиемсамогосебя,своейличностиисамнесу

щийответственность      за      это      самостановление.      Задачи      программы – 

помочьв самореализации, в раскрытии личностного потенциала, в принятии и 

освоениисобственной свободыиответственностизажизненныевыборы. 

Методологическуюосновупрограммысоставляетметод«школьнаямедиация», 

разработанный АНО «Научно-методический центр медиации и 

права»,восстановительнаямедиация(Р.Р.Максудов),теорииК.Томаса,Р.Килманна,Х.Б

есемера,Т.Гордона. 

 

8. Учебно-тематическийплан 

 

Названиемодулей,тем Количествочасов 

Всего Теория Практика 

Модуль1.Правилаиспособыуспешной 
коммуникации 

10 4 6 

Занятие1.Принципыконструктивного 
взаимодействия 

4 1 3 

Занятие2.Эмоцииичувства 3 1 2 

Занятие3.Технологииненасильственного 
общения 

3 2 1 

Модуль2.Конфликтимедиация 12 5 7 

Занятие1.Понятиеконфликта 4 1 2 
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Занятие2.Какразрешаютсяконфликты 4 2 2 

Занятие3.Медиация 4 2 3 

Модуль3.Восстановительныйи 
медиативныйподходы 

12 5 7 

Занятие1.Восстановительныйподход 4 2 3 

Занятие2.Медиативныйподход 4 2 3 

Занятие3.Круг 4 1 1 

Всего 34   

 

9. Содержаниезанятий 

Модуль1.ПравилаиспособыуспешнойкоммуникацииЗанятие

1.Принципыконструктивноговзаимодействия 

 

1. Представлениеведущего/командыведущих. 

2. Знакомствосребятами: 

– Назовитесвоеимя. 

– Расскажите,откудавыузналиотаких занятиях. 

– Какиеувасожиданияот предстоящегозанятия? 

3. Телесно-ориентированная практика. Разминка 

«Знакомство».Цель: 

Краткосмоделироватьподход,вкоторомпредлагаетсявзаимодействовать,основы

ваясьнапринципахкомфортаиустойчивости,отсутствияправильныхилинеправильных

ответовиприсутствия,легитимизациисвоихаутентичныхспособовучитьсяиобщаться. 

Содержание: 

Поздороваться и познакомиться с как можно большим

 количествомприсутствующих назанятии. 

Времявыполненияупражнения – 10секунд. 

4. Принципы конструктивного взаимодействия/общения в формате 

групповогообсуждения. 

Принципы,наосновекоторыхпроводятсявсезанятия – 

этопринципымедиацииимедиативногоподхода:добровольность,конфиденциальность

,нейтральностьведущего,равноправие,открытость,уважение,сотрудничество: 

– Устойчивость и комфорт как позиция, из которой предлагается 

участвоватькаквовстрече,такиввыстраиванииотношений в 

целом,вобщениидругсдругом. 

– Далеевдиалогесгруппойведущиедоговариваютсяотом,чтоважно 
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реализовывать в отношенияхдругсдругом–

принципымедиативногоподходакакненасильственные и актуальные для ребят 

ценности, которые часто созвучныдругдругу. 

– Определениеправил,рамокиграниц–

этото,чегоненужноделать,тоестькакихдействий не совершать для того, чтобы было 

возможно уважение,доверие,сотрудничество,добровольность,ответственность. 

– Определение способов – какие действия можно совершать для 

реализацииэтихпринципов. 

5. Реализацияпринципов: 

– «Какмыбудемреализовыватьэтипринципы?» – 

чегонужнонеделать,чтобыэтипринципы были возможны,ичтонужно 

делатьвместоэтого? 

– Обсуждение и выход на то, что ответом на вопрос «Как?» будут 

правила(чегонеделать)и способы(чтоделатьвместо этого). 

6. Разработкаправилгруппы. 

7. Обратнаясвязь. 

 
Занятие2.Эмоцииичувства 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Упражнение на 

внимание.Цель: 

Тренировка наблюдательности, внимания, способности замечать 

детали.Содержание: 

Всесвободноперемещаютсяпоаудитории.Ведущийостанавливаеткого-

либоизучастников ипроситописатьодежду/обувь/внешностьдругогоучастника, 

которого первый не видит. После этого все продолжают 

передвигаться.Ведущийостанавливаетеще4 –5участниковстемжезаданием. 

Послеразминкипроводитсяобратнаясвязь,участникиделятсясвоимиощущениям

и. 

4. Эмоцииичувства. 
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Цель: 

Формирование   понимания   своих   чувств,   эмоций,   состояний,   

связанныхструднымиситуациями. 

Рассматриваемситуациюконфликтаученикаиучителявшколе.Обсуждениеповопросам

: 

– Быливвашейжизнитакиеситуации?Поделитесь. 

– Какое влияние оказывает такая ситуация на всех ее участников 

(включаяменя)? 

– Где  в   теле   проявляются   чувства,   которые   мы   называем  «гнев», 

«волнение»,«смущение»,«радость»и т.д.? 

– Какэтиэмоцииможноописатьиназвать? 

– Чтопомогаетсправлятьсяструднымиситуациями? 

– Какиеуменияобщатьсяненасильственновтрудныхситуацияхужеесть? 

5. Способырешенияконфликтнойситуации. 

Групповаядискуссияповыборуспособарешенияситуациисучетомправил   и   

способовконструктивноговзаимодействия/общения,обсуждаемыхнапрошлом 

занятии. 

6. Обратнаясвязь. 

 
Занятие3.Технологииненасильственногообщения 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Упражнение на 

принятие.Цель: 

Содействоватьформированиюпринятияучастникамидругдруга.Содержание: 

Участникирасполагаютсяпокругунастульях.Одинстулсвободный.Участник, 

сидящий справа от свободного стула, произносит фразу: «Слева от меняместо 

свободно–пустьсядетна него…нектоугодно,а …(имяучастника)». 

Послеупражненияпроводитсяобратнаясвязь,участникиделятсясвоимиощущени

ями. 
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4. Технологииненасильственногообщения. 

Ненасильственное общение – это стратегия общения, которая

 помогаетнамсопереживать,слышатьглубинныепотребност

и–своиидругих.Смыслненасильственногообщениявтом, чтобызаменить 

привычныемодели 

поведенияисвестизащитныеагрессивныереакциикминимуму.Ведьиногдаответидетав

томатически,иотвечающийнезадумывается,чтонасамомделестоитзасловами. 

Техника«Центрирования»какспособ«подумать,   прежде   чем   сделатьили 

сказать что-то». Поддержка «принципа наделения силой»: необходимо 

сделатьвидимым, что ребята уже умеют делать и делают в области общения и 

разрешенияконфликтов,их актуальныенавыкииумения. 

Длявыполнениятехникинеобходимоудерживаниевовнимании5точек: 

1. Ступниног–какопора. 

2. Расслабитьживот–спокойствие. 

3. Опуститьплечи–расслабление. 

4. Расслабитьчелюсть. 

5. Макушкаголовы–потянутьвверх.Удерживатьсостояние10секунд. 

Техника «Я-сообщение» как способ сказать другим о своих

 чувствахипотребностях. 

Чтобы достичь желания отдавать от сердца, нужно

 сфокусироватьсяначетырехкомпонентахметода(инструмента): 

– наблюдение(факты); 

– чувства,которыепоявляютсявовремянаблюдениязаэтимидействиями; 

– потребности,которыесвязанысчувствами; 

– конкретнаяпросьба,пожеланиевадресдругогопоизменениюситуации(фактов). 

Составить«Я-сообщение»дляследующих ситуаций: 

– Выехалинавелосипеде,иввасврезалсядругой. 

– Вызаходитевшколу,аидущийвпередиученикнепридерживаетдверь,ионалетит

ввас. 

– Высобираетесьвечеромвгостикдругу,ародителиваснеотпускают,мотивируяте

м,чтоневыполнены уроки. 

– Наурокевшколеучительобъясняетновуютему,новынеуспеваетезаписывать,не

понимаетеи начинаете злиться. 
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5.Подведениеитоговмодуля1.Обратнаясвязьотведущихиучастников. 

 
Модуль 2. Конфликт и 

медиацияЗанятие1.Понятиекон

фликта 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Игра «Поменяйтесь местами те, 

кто…».Цель: 

Уметьзамечатьипомнить,чтовсевчем-торазные,ачем-

топохожиидлятого,чтобыиграпродолжиласьпоправилам,нужнопомнитьоправилах(то  

есть   о   том,  чего  не   нужно  делать)и    осознать,    какими    

признакамитыобладаешь,иозвучитьодинизних,переключиться 

нанеобходимостьнайтипустойстул и занятьего. 

Содержание: 

Всеучастникисидятвкруге,одинучастник,ведущийвцентрекруга,даетзадание:«П

оменяйтесьместамите,кто…».Заданиядаютсяпоследующейлогике – от предметной 

области к чувственнойи ценностной. Во время выполнениязадания ведущий 

старается уйти из круга и занять чье-либо место. Таким образом,ведущие меняются. 

Обсуждение: 

Когда   ты   оказываешься   ведущим   в     центре     круга – это     

своегородастрессоваяситуация.Что 

помогаетснейсправлятьсяичтопомогаетпродолжатьпроявлятьуважениекпроцессу? 

4. Конфликт. 

Понятиеконфликта.Просмотрианализвидеосюжета«Мост»(https://www.youtube

.com/watch?v=ycDaKYywUA4). 

Дискуссия«Конструктивнаяидеструктивнаяроликонфликтов». 

5. Обратнаясвязь. 

http://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4)
http://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4)
http://www.youtube.com/watch?v=ycDaKYywUA4)


15 

Программа–07 

 

 

Занятие2.Какразрешаютсяконфликты 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Сценка«Какобычноразрешаетсяконфликт». 

Ведущий предлагает участникам разделиться на мини-группы. Затем 

каждойгруппепредлагаетвыбратьодинизвидовтипичных конфликтов: 

– подросток–взрослый; 

– взрослый–взрослый; 

– подросток–подросток. 

Разыгратьсценкуотом,какобычноразрешаютсяконфликтныеситуации.Наподгот

овкусценокдаетсяоколо15минут.Затемвсегруппыразыгрываютсвои 

миниатюры.Послеэтого ведущийпроводитобсуждение. 

4. Обратнаясвязь. 

 
Занятие3.Медиация 

 
1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Знакомствовпарах. 

Упражнениевключает3части.Онопредполагает: 

– углубленное  знакомство   участников   друг   с   другом:   

расскажитедругдругу,чтовылюбитеделатьи чтоувасполучаетсяоченьхорошо; 

– исследованиеиосмыслениепринципов«уважение»и«сотрудничество»:расска

жите       на     группу      о      вашем      собеседнике,      сохраняя      уважениекнемуи 

его информации; 

– обратнаясвязьповопросам: 

– Какиеувасбылиощущения,когдавырассказывали? 
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– Какиеувасбылиощущения,когда выслушали? 

– Чтовыиспытывали,ощущали? 

– Чтопомогалопроявлятьуважение? 

– Вчемвызамечалипроявленияуважения? 

– Чтопомогалосправлятьсясволнениемилисмущением,еслитаковоевозникало,и 

восстанавливатьсвоиустойчивостьикомфорт? 

4. Краткоевведениевтему«Медиация».Основныепонятия. 

Определениепонятия«медиация».Определениепонятия«медиатор».Принципым

едиации.Медиативныеивосстановительныетехнологиившколе.Прояснениеинтересов

сторон.Вопросы«Почему?»и«Зачем?».Модель 

«Айсберг» – движение от позиций сторон к их потребностям и истинным 

целям.Созданиебезопасногоикомфортногопространствадлябеседыинеобходимыеусл

овия для этого. 

5. Подведениеитоговмодуля2.Обратнаясвязьотведущихиучастников. 

 
Модуль 3. Восстановительный и медиативный 

подходыЗанятие1.Восстановительныйподход. 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Игра«Сберегитоварища–убегиктоварищу». 

Ведущийпроситгруппуразделитьсяна2части.Поставитьстульядляоднойиз 

подгрупп в круг. Один стул должен остаться пустым. Вторая подгруппа 

должнабытьтакой,чтобыкаждыйееучастниквсталзаспинойусидящегонастуле.Уодног

оизстоящихстулдолженостатьсяпустым (вигрепринимаетучастиенечетное 

количество участников, остальные,лучше всего, чтобы они были из числаведущих,–

неучаствуют). 

Правилаигры: 

Стоящийзапустымстуломучастник(одиниз«сторожей»)долженподмигнутьлюб

омуигроку,сидящемунастуле.Тотдолженбыстропересестьнапустойстул.Задача«сторо

жа»тогоигрока,которомуподмигнулводящий,– 
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деликатно и уважительно удержать за плечи своего игрока (после 

прикосновениясидящийнеможетпересаживатьсяидолженждатьследующегоподмигив

ания).Наэтомэтапевсе«сторожа»могутсмотреть,кудахотят,–

втомчислеследитьзаподмигиваниямиводящего. 

Далеепроводитсяобсуждение. 

4. Краткоевведениевтему«Восстановительныйподход». 

Что такое дружественное детям правосудие. Определение 

восстановительногоподхода,егорольи значениевработемедиатора. 

Участникампредлагаетсяситуациядляразбора: 

Ваня и Сережа учатся в параллельных классах. У Сережи класс 

гимназический(более сложная программа, отбор детей, тестирование), Ваня – в 

обычном классе(тамучатся те,ктонепрошелвгимназический,программапроще). 

У Вани сложная ситуация дома, он иногда живет у бабушки, однако 

мальчикондушевный, отзывчивый,но вспыльчивый.Физическихорошоразвит. 

Сережа – уверенный в себе, более спокойный, но холодноват. Он 

поможет,еслипопросят,но саминициативунепроявит.Учится хорошо. 

Позиция Вани: Я бежал по лестнице из спортзала после урока 

физкультуры.Внизустоялиребятаизпараллельного(7А)класса.Сережапоставилмнепод

ножку,яупал   и   оченьсильно   ушибся.   Все   начали   смеяться,   а   яударил   

Сережузаего«шуточки». 

Позиция Сережи: Мы стояли с ребятами около лестницы, ведущей в 

спортзална 2 этаж, шутили, смеялись. Ребята из параллельного класса, у которых 

закончилсяурок, стали спускаться вниз. Ваня бежал быстро, и я решил его 

«притормозить» –подставилножку.Ядумал,чтоон чуть запнется, все посмеемся, и он 

побежитдальше. Но он запнулся, упал иочень ушибся. Ребята засмеялись, а я 

испугался,подошелкнему,хотелпомочь,аон со всегоразмаха ударилменя. 

Проведениевосстановительнойбеседыпоплану: 

1. Установлениеконтакта: 

– Расскажи пожалуйста, что случилось? Расспроситьв подробностях 

именното,что можнобылобызаметитьна уровне действий,анеинтерпретаций. 

– Кто мог бы быть заинтересован в том, чтобы все исправилось, и 

ситуацияразрешилась? 

2. Определениепроблемы(иотделениеееотчеловека): 
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– Какоеучастиетывэтомпринимал? 

– Чтотыделалхорошовэтойситуации? 

– Чтобытымогилихотелсделатьпо-другомувэтой ситуации? 

– Как бы ты назвал ситуацию или ту сложность, которая проявилась в 

этойситуации?(Запишитеэтоназваниевформесуществительногоименинарицательного

.) 

3. Обсуждениепоследствий: 

– Кактычувствуешьсебявсвязисэтим? 

– Как«это…»(название,прозвучавшеенапредыдущемэтапе)вынудилотебясебяч

увствовать?Какиемысли«это…»утебявызвало? 

– Что«это…»заставилотебяделать? 

– Как«это…»повлиялонатвоиотношениясдругимилюдьми? 

– Как«это…»повлиялонадругихлюдей?Наихчувства? Наихмысли? 

4. Обсуждениенанесенноговреда: 

Резюмеотом,как«это…»повлиялонатебяидругих.Кактыкэтомуотносишься?   

Доволен   ли   ты   этим?   Справедливо   ли   это?С   чем   

важнымдлятебяэтосвязано? 

5. Составлениеплана: 

– Считаешь ли ты, что ситуация должна быть

 разрешенакак-то?Еслида,тозачем,радичего ееразрешать? 

– Былилимоменты,когдатыужесправлялсяилиучаствовалвразрешенииподобны

хситуаций,сложностей? 

– Пострадавшейстороне:еслибыбылавозможностьисправитьситуацию,чтобыло

бытебедляэтогонеобходимо? 

– Обидчику: что нужно сделать для того, чтобы все были

 уверены,чтоситуациянеповторится? 

1. Кактебекажется,чтоможетсделатькаждыйучастникситуации,чтобыисправить

ситуацию?Когдаигдеэтоможетбытьсделано? 

2. Какможнопонятьиудостовериться,чтоэтореализовано? 

3. Согласенли,готовлитыпобеседоватьобэтомсдругойстороной? 

4. Обратнаясвязь. 
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Занятие2.Медиативныйподход 

 

1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Упражнениенасотрудничество.Гордиевузел.Ц

ель: 

Тренировка сотрудничества и 

взаимопомощи.Содержание: 

Участникистоятвкруге,вытянуврукивперед.Всемедленнодвигаютсявпереддосе

рединыкруга,покакаждыйизучастниковнеухватитсякаждойрукойзарукудругогоучаст

никаинебудетеекрепкодержать.Глазаоткрываются,ивсевидятужасныйхаос.Узелраспутыва

ется,приэтомниоднаизрукнерасцепляется.Этопроисходит спомощью 

вдумчивости,ловкостии интенсивной 

коммуникации.Вработесдетьмиследуетнаправлять ихдействия,покавсеруки 

нераспутаются. 

Обсуждениеповопросам: 

Как вам удалось ориентироваться в этой путанице? Кто взял на себя 

задачураспутатьэтотузел: 

группаилиотдельныеучастники?Каквыкоординировалисвоидействия? 

4. Медиативныйподход. 

Определение       медиативного       подхода.       Применение       

медиативногои восстановительного подхода и развитие медиации в образовательной 

организации.Службамедиации,ее структура,цели изадачи. 

5. Медиативнаябеседа. 

Участникампредлагаетсяситуациядляразбора: 

Лиза  и  Марк–влюбленная    пара    класса,    причем    уже    третий    год.У 

ЛизыестьподругаАнна, 

скоторойонидружатсдетства.НонапоследнейшкольнойдискотекеАннадолготанцевал

а с Марком, перешёптываясь и смеясь.Лиза  очень  разозлилась,  произошел  

скандал.  Лиза    при    всех    

обвинилаАннувнамеренииочароватьеедруга.АннаназвалаЛизуглупойиревнивой.Лиз

аушла 
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вслезах,Маркпомчалсязаней.Онипомирились,авотконфликтмеждуЛизойиАннойпрод

олжался.Теперьдевочкисобираютсебесторонников. 
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Атмосферавклассесталаочень напряженной.Учителя 

жалуютсянаухудшениедисциплиныи успеваемости. 

Девочкисогласилисьнамедиативнуюбеседу. 

Проведениебеседынаосновемедиативногоподходапоплану: 

1. Вступительнаяречь – 

приглашениекбеседеиобозначениеусловий.Цель:установление контакта. 

2. Заявления  сторон.  Расспросить  на    уровне    действий    и    фактов.Цель: 

суть(контекст) спора,предметспора. 

Вопросы:Чтослучилось?Чтопроизошло?Как   ты   видишь   

ситуацию?Какэтоповлиялонатебя?Какэтоповлиялонанего?Накогоещеповлиялаэтаси

туация? 

3. Определениетем(отделениепроблемыотчеловека).Общиевопросыдляобсужд

ения – какуюпроблемутысейчасхотелбыобсудить?Чтоважнообсудитьвсвязи   с   тем,   

что   (здесь)   произошло   (какие   темы)?   Записатьтемы(проблемы)для 

обсуждения. 

4. Прояснениеинтересов.Скакойтемыначнем?Ктопервый(возможнапомощьмед

иатора ввыборе – ктопервый,лучшеначинатьсактивного,болеепассивныйможет 

ещебольше закрыться,начатьнервничать)? 

Техника:работасинтересами. 

Вопросы:Почемуважнатема? С чем это связано? Зачем? Для чего? 

Какойвашинтерес?Почемуэтоважно? 

5. Выход на варианты решения. Обсуждение решений. Вопросы: Как 

можнопо-другому? Какой может быть выход? Как можно изменить ситуацию? Что 

можносделатьпо-

другому?Какиеестьвариантырешения?Чтоещеможнопредложить?Ихоценкапоразны

мкритериям:реалистичность,жизнеспособность,взаимоприемлемость. 

6. Выход на договоренности, проверка рисков, составление плана. 

Проверкарисков – 

считаешьли,чтоситуацияразрешилась?Насколькотебяустраиваетданноерешение?Счи

таешьлитывозможнымисполнятьданноерешение?Можетли кто-то (что-то) повлиять 

наисполнениерешения? 

Составлениеплана:Чтотывпервуюочередьсделаешь,длятогочтобырешение 

исполнялось? Что будет следующем шагом? И так далее. Как ты 

думаешь,чтообычночувствуютлюди,которыеисполняютвзятыенасебяобязательства? 
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Еслиты будешьиспытывать 

такиечувства,будетлиэтодлятебяпоказателем,чтоВаширешенияисполняются(договор

енности   соблюдаются)?   Еслиутебяне будет таких чувств, сможешь ли ты поговорить 

со мной, перед тем как предприниматькакие-либодействия? 

6.Обратнаясвязь. 

 
Занятие3.Круг 

 
1. Приветствиеотведущего/командыведущих. 

2. Приветствиеребят: 

– Расскажите,какнастроение. 

– Расскажитеовпечатленияхпослепрошлогозанятия. 

– Какиеувасожиданияотзанятия? 

3. Круг. 

ЗнакомствостехнологиейКруга. Круг проводятпо 

проблемнойситуации,которую признают важной для себя все его участники. Заявить 

проблему можетконкретныйчеловекилигруппа, и 

наееобсуждениеприглашаютсяте,коготакилииначезатронула    эта   проблема,   и    те,   кто    

заинтересован   в   ее   решении.   Участиев Круге только добровольное. Результат 

Круга предполагает принятие участникамиответственности, распределения ее в 

группе, а также составление совместного планадействий по решениюпроблемы и 

еговыполнение. 

ПередучастиемвКругеможетбытьпроведенапредварительнаявстреча,чтобыууч

астниковбыло понимание целипроведенияи готовностьучаствовать. 

ПравилаКруга: 

– уважатьсимволслова; 

– говоритьислушатьсуважением; 

– оставатьсявКругедоегозавершения; 

– соблюдатьконфиденциальность. 

Ведущий предлагает обсудить в Круге, что важно в общении друг с 

другом.Ведущий пускает по кругу книгу/игрушку (как «символ слова») и просит 

каждого,ктополучает«символслова»,датьвысказаться.Азатемпередатьсимволследую

щемуучастнику. 

Для  опоры  участникам  предлагаются  следующие  

вопросы(выписываютсянадоску): 
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– Чтоважновобщениимеждулюдьми? 

– Происходило/звучалолисегоднячто-то,чтоподтверждаетэтуважность? 

– Чтоможетухудшитьотношениямеждулюдьми? 

– Былоличто-тосегодня,чтонепонравилось,причинилодискомфорт? 

– Было   ли   бы   полезным   внедрение   и    применение   

медиативногоивосстановительногоподходови   идея   использования   медиации   в   

школе?Чемименно? 

– Чтомоглобыпомочьприменениюмедиативногоивосстановительногоподходаи

чтоготовыделатьвыдлятого,чтобыпрактикамедиацииприжиласьвшколе?Готовыливы

ихотелибывы, чтобыподобныезанятияпроводилисьнарегулярнойоснове? 

4. Обратнаясвязьпозанятию. 

5. Опрос(итоговыйконтроль)повсемтемампрограммы. 

 
10. Условияреализациипрограммы 

 

Дляорганизацииобразовательногопроцессаиспользуютсяразличныеинтерактив

ныеформызанятий:дискуссия,деловыеигры(разыгрываниеролей),кейсы,инсценирова

ниеситуаций. 

Условияреализации: 

Аудиториянеменее30кв.м,столыистульяилистульясоткиднымистоликами. 

Оборудование: 

– компьютеримультимедийнаяустановкадлявоспроизведениявидеофайлов; 

– флипчарт. 
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