
УТВЕРЖДЕН 

                                       Приказом Управления образования  

от 29.03.2024 № 344    
 

                                    

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

ТМК ОУ «Дудинская средняя школа №4»  

на 2024 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель               

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация на 

официальном сайте 

организации 

представлена не в 

полном объеме, а 

также на сайте 

размещены документы 

и информация за 

предыдущие учебные 

периоды 

Подвергнуть официальный 

сайт образовательной 

организации внутреннему 

аудиту на основании 

проведенной оценки 

 

 

12.04.2024 Умнова Н.В., учитель 

информатики, 

куратор сайта 

 

Проведен аудит 

официального 

сайта  на 

основании 

проведенной 

оценки 

 

12.04.2024 

III. Доступность услуг для инвалидов 

В организации Разместить информацию о 26.04. 2024 Лебедев П.Ю., На официальном 26.04.2024 



отсутствуют 

специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения 

проведенном ремонте 

туалетной комнаты 1 этажа на 

официальном сайте школы в 

разделе «Доступная среда» 

инженер-

программист 

 

 

сайте  в разделе 

«Доступная 

среда» размещена 

информация о 

наличии 

специально 

оборудованном 

санитарно-

гигиеническом 

помещении  на 1 

этаже 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Комментарии, 

оставленные  

родителями, 

направлены на 

улучшение качества 

питания и питьевого 

режима 

Мероприятия по улучшению 

качества питания и питьевого 

режима (по отдельному 

плану) 

30.09. 2024 Кичеева В.В., 

ответственный за 

организацию питания 

Все мероприятия 

выполнены 

согласно плану 

30.09.2024 

Комментарии, 

оставленные  

родителями, 

направлены на 

усиление 

педагогического 

состава, исключение 

некорректного 

отношения педагогов к 

ученикам 

 Мероприятий направленные  

на повышение уровня 

вежливости и корректности 

педагогов по отношению к 

ученикам и на усиление 

педагогического состава (по 

отдельному плану) 

30.09.2024 Холошненко Н.В., 

директор школы 

Все мероприятия 

выполнены 

согласно плану 

30.09.2024 

Комментарии, 

оставленные  

родителями, 

направлены на 

включение 

Мероприятия направленные 

на  включение 

дополнительных занятий 

внеурочной деятельности (по 

30.09.2024 Бильман С.С., 

зам.директора по 

УВР 

 

Расширен 

перечень 

дополнительных 

занятий  по 

внеурочной 

30.09.2024 



дополнительных 

занятий по внеурочной 

деятельности 

отдельному плану) деятельности  

 

Директор ТМК ОУ «Дудинская средняя школа №4»                                                                                                                          Н.В. Холошненко 
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